﻿ ANEXE Universitatea Transilvania Braşov ov Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administrarea Afacerilor Chestionar Nr Chestionar Nr Data CHESTIONAR Bună ziua, mă numesc Popa Ştefania Ioana, sunt studentă la Universitatea Transilvania Braşov, Facultatea de Ştiinţe Economice şi Administrarea Afacerilor, specializarea Marketing În vederea Marketing În vederea efectuării rii unei cercetări privind atitudinile, opiniile, comportamentele şi intenţiile de cumpărare a noilor produse alimentare în rândul populaţiei municipiului Braşov, doresc să cunosc părerea dvs referitoare la aceste produse Răspunsurile dvs sunt importante pentru realizarea cercetării şi vă asigur că sunt confidenţiale 1 Despre care dintre produsele următoare ştiaţi că sunt produse de către Kraft Foods? FORMCHECKBOX Maxwell House Koffe FORMCHECKBOX Jacobs FORMCHECKBOX Digiorno Pizza X Crema de brânză Philadelphia FORMCHECKBOX Salatele Good Seasons FORMCHECKBOX Cerealele Post FORMCHECKBOX Milka FORMCHECKBOX Lu 2 Vă rugăm să ordonaţi următoarele cinci mărci de produse având în vedere preferinţa dumneavoastră (se acordă rangul 1 mărcii pe care o preferaţi cel mai mult, rangul 2 mărcii pe care o situaţi ca preferinţă pe un loc secund ş a m d până la rangul 5 pentru cea situată pe ultimul loc) 6 FORMCHECKBOX Jacobs 1 FORMCHECKBOX Milka 5 FORMCHECKBOX Nova Brasilia 3 FORMCHECKBOX Poiana 2 FORMCHECKBOX Biscuiţii Tuc 4 FORMCHECKBOX Digiorno Pizza 3 Sunteţi consumator de produse din ciocolată ? X Da ( Treceţi la următoarea întrebare ) ntrebare ) FORMCHECKBOX Nu ( Se încheie interviul ) 4 Cât de des consumaţi produse din ciocolată? FORMCHECKBOX Zilnic X O dată pe săptămână FORMCHECKBOX Mai puţin de o săptămână FORMCHECKBOX O dată pe lună FORMCHECKBOX O dată la 2-3 luni 5 Ce sumă aţi cheltuit în ultima lună pentru achiziţionarea acestor produse din ciocolată, Milka? FORMCHECKBOX sub 10 lei X 15-20 lei FORMCHECKBOX 20-25 lei FORMCHECKBOX peste 25 lei 6 De unde obişnuiţi să cumpăraţi aceste produse? X Supermarket FORMCHECKBOX Hipermarket FORMCHECKBOX Chioşc FORMCHECKBOX Altele ………………………………………………………………………………… 7 Aţi observat în raft noile produse Milka Daim Snax, Milka Crispy Snax şi Lila Stars Snax? FORMCHECKBOX Da ( Ce anume v-a atras atenţia la aceste produse? ) ………………………………………………………………… ia la aceste produse? ) ………………………………………………………………… x Nu ( Treceţi la întrebarea cu nr 9 ) 8 Care dintre produsele noi Mlika le-aţi încercat? FORMCHECKBOX Milka Daim Snax (bucăţi de caramel şi fulgi de porumb crocant cu ciocolată Milka) FORMCHECKBOX Milka Crispy Snax (fulgi de porumb crocanţi şi stafide învelite în ciocolată Milka) FORMCHECKBOX Lila Stars Snax (alune întregi, crocante, acoperite cu ciocolată Milka) FORMCHECKBOX Altele ………………………………… ………………………………… 9 Intenţionaţi să achiziţionaţi noile produse MILKA ? X Da (din ce motive?) ………………………………………………………………………………………… FORMCHECKBOX Nu (din ce motive?) ……………………………………………………… ……………………………… 10 Care dintre următoarele caracteristici le consideraţi esenţiale în alegerea dvs atunci când achiziţionaţi aceste produse? FORMCHECKBOX Ambalaj FORMCHECKBOX Preţ X Gust FORMCHECKBOX Altele …………………………………………………………………………… 11 Cumpăraţi produsele Milka datorită brand-ului sau sunt şi alte motive pentru care consumaţi aceste produse? FORMCHECKBOX Da ( Treceţi la următoarea întrebare ) X Nu ( Treceţi la întrebarea cu nr 13 ) FORMCHECKBOX Altele …………………………………… 12 Cât de important este brand-ul pentru dvs atunci când cumpăraţi produsele Milka? x Foarte Important Nici important Neimportant Total neimportant important Nici neimportant 13 Cât de mulţumit sunteţi cu privire la gustul noilor noastre produse din ciocolată Milka Daim Snax, Milka Crispy Snax şi Lila Stars Snax ? Milka Daim Snax 5 4 3 2 1 Nu cunosc Milka Crispy Snax 5 4 3 2 1 Nu cunosc Lila Stars Snax 5 4 3 2 1 Nu cunosc 14 Cât de important este raportul preţ – calitate atunci când alegeţi noile produse Milka? x Foarte Important Nici important Neimportant Total neimportant Total neimportant important Nici neimportant 15 Ce opinie aveţi privind calitatea produselor Milka ? x Bună Acceptabilă Proastă 16 Aţi recomanda aceste produse? Din ce motive? i recomanda aceste produse? Din ce motive? x Da …calitate…………………………………………………………………………… FORMCHECKBOX Nu ……………………………………………………………………………… 17 De unde aţi auzit de aceste produse ? X Tv FORMCHECKBOX Radio FORMCHECKBOX Ziar FORMCHECKBOX Prieteni FORMCHECKBOX Familie FORMCHECKBOX Altele……………………………………………………………………… 18 După părerea dvs , pentru ca noile produse Milka abia lansate pe piaţă să fie considerate de calitate, ce criterii credeţi că ar trebui să îndeplinească ? Să fie intens promovat 5 4 x 3 2 1 Mai puţin promovat Preţ ridicat 5 4 3 x2 1 Preţ scăzut Gust foarte bun x 5 4 3 2 1 Gust foarte prost Să aibă imagine de marcă 5 4 x 3 2 1 Să nu aibă imagine bine pusă la punct 19 Sexul dvs : X Masculin FORMCHECKBOX Feminin 20 Ce vârsta aveţi? FORMCHECKBOX 12-18 ani X 18-26 ani FORMCHECKBOX 26-36 ani FORMCHECKBOX Peste 36 ani 21 Nivelul dvs de studii: X Liceal FORMCHECKBOX Postliceal FORMCHECKBOX Universitar FORMCHECKBOX Altele………………………………………………………………………… 22 În care dintre următoarele intervale se încadrează venitul dvs ? FORMCHECKBOX Sub 500 lei FORMCHECKBOX 500-800 lei X 801-1 100 lei FORMCHECKBOX Peste 2 000 lei 23 Care este ocupaţia dvs actuală? FORMCHECKBOX Elev/Student FORMCHECKBOX Angajat X Şomer FORMCHECKBOX Pensionar FORMCHECKBOX Altele…………………………………………………………………………………… Vă mulţumim pentru timpul acordat! 